
1. Regisztráció 
Az EIR felületén a károsultnak lehetősége van regisztrációt kezdeményezni. Ehhez a https://eir.bva.hu 

weboldalon kattintson a károsultak számára létrehozott „Belépés”, majd a megjelenő panelen a 

„Regisztráció” nyomógombra. Adja meg a fiók létrehozásához szükséges adatokat.  

• Név 

• Email cím  

• Jelszó 

• Jelszó megismétlése 

 

 

 

https://eir.bva.hu/


 

A „Regisztráció benyújtása” nyomógombra kattintva a rendszer egy megerősítő elektronikus levelet 

küld a megadott email címre. A levélben található megerősítő linkre szükséges rákattintani a 

regisztráció véglegesítséséhez.  

2. Bejelentkezés 
A https://eir.bva.hu weboldalon lehetséges a rendszerbe történő bejelentkezés. 

2.1 Belépés Beva tagok részére 

Amennyiben Ön Beva tagintézet nevében kívánja használni a rendszert, úgy válassza a Beva tagok 

számára létrehozott „Belépés” nyomógombot, majd adja meg a rendszerben használt email címét és 

jelszavát. 

 

 

https://eir.bva.hu/


 

2.2 Belépés károsultak részére 

Amennyiben Ön károsult, abban az esetben kattintson a károsultak számára létrehozott „Belépés” 

nyomógombra, majd adja meg a rendszerben használt email címét és jelszavát. 

 

 



 

2.3 Kétfaktoros azonosítás 

Az EIR-ben a kétfaktoros azonosítás Google Authenticator hitelesítő alkalmazáson keresztül történik.  

A EIR bejelentkezési képernyőjén a felhasználói adatok megadása és a „Bejelentkezés” nyomógombra 

kattintás után az alábbi képernyőre irányítja át a rendszer: 

 

A hitelesítő alkalmazásban kapott kódot szükséges megadni az Ellenőrző kód mezőben, majd a 

„Bejelentkezés” nyomógombra kattintva lehetséges a belépés az EIR-be. 

2.3.1 Kétfaktoros azonosítás használata első alkalommal 

Amennyiben Ön első alkalommal használja a kétfaktoros azonosítást az EIR-be történő belépéshez, 

abban az esetben a megjelenő képernyőn válassza a „Google Authenticator regisztráció” 



nyomógombot. A rendszer első lépésként egy ellenőrző kódot küld a megadott email címre. A levélben 

található ellenőrző kód megadása után lehetséges a hitelesítéshez használt eszköz regisztrációja. 

2.3.1.1 Regisztráció QR-kóddal 

A Google Authenticator alkalmazással olvassa be a megjelenő QR-kódot. Sikeres beolvasás után 

megjelenítésre kerül Önnek egy az EIR-be történő belépéshez szükséges kód, amelyet a bejelentkezési 

felületen az Ellenőrző kód mezőben szükséges megadnia. A kód megadása után nyomja meg a 

„Bejelentkezés” nyomógombot. 

2.3.1.2 Regisztráció manuális kulccsal 

Amennyiben Ön olyan eszközön végzi a regisztrációt, ahol a QR-kód beolvasása nem lehetséges (pl. 

mobiltelefon, tablet stb.), abban az esetben a Google Authenticator alkalmazásban adja meg a 

Manuális kulcs mezőben található karaktersorozatot. A mező mellett található egy Másolás  ikon, 

amellyel a kód egy koppintással felvehető a vágólapra, majd bemásolható a hitelesítő alkalmazás kulcs 

mezőjébe. 

 

Ezt követően a „Hozzáadás” nyomógombbal véglegesítheti a regisztrációt. Sikeres regisztráció esetén 

megjelenítésre kerül Önnek egy az EIR-be történő belépéshez szükséges kód, amelyet a bejelentkezési 

felületen az Ellenőrző kód mezőben szükséges megadnia. A kód megadása után nyomja meg a 

„Bejelentkezés” nyomógombot. 

2.4 Elfelejtett jelszó 

Amennyiben elfelejtette jelszavát, kattintson a bejelentkezési képernyőn az „Elfelejtette jelszavát?” 

linkre. Új jelszó igényléséhez adja meg a rendszerben használt email címét. 

A rendszer egy elektronikus levelet küld a megadott email címre, amelyben egy link található. A linkre 

kattintva megjelenik egy felület, ahol megadhatja az Ön által használni kívánt jelszót.  

A „Jelszó megváltoztatása” nyomógombra kattintva elmentheti új jelszavát. 

  



3. Eseti iratbenyújtás károsultak részére – bejelentkezés 

nélküli rendszerhasználat 
Az EIR űrlap benyújtás funkciójának használata bejelentkezés nélkül károsultak számára elérhető. A 

bejelentkezési képernyőn először kattintson a károsultak számára létrehozott „Belépés” nyomógombra, 

majd az „Eseti iratbenyújtás károsultak részére” panelen a „Tovább” nyomógombra szükséges 

kattintani.  

 

Adja meg email címét, amelyre a rendszer egy ellenőrző kódot küld a belépéshez.  

 

 

Az EIR által megküldött kódot adja meg az Ellenőrző kód mezőben, majd kattintson a „Bejelentkezés” 

nyomógombra. 



 

A rendszerben történő sikeres belépés után az elektronikus iratbenyújtáshoz kattintson az „Űrlap 

benyújtása” menüpontra. 

 

Amennyiben email címére X perc után sem érkezett meg belépési kód, abban az esetben használhatja 

az Ellenőrző kód mező alatt látható „Azonosító újraküldése” linket. 

 

 


